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cl eaning company
Regulamin pralni dywanéw

Zamowienia przyjmujemy telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Zamoéwienia wykonujemy wedtug cennika umieszczonego na stronie
internetowe;j.

Ceny podane na stronie sg cenami brutto, i zawierajg koszty dostawy. Na
zyczenie wystawiamy faktury VAT.

Opfata za ustuge pobierana jest w catosci przy odbiorze przedmiotu zlecenia.
Termin wykonania ustugi wynosi od 4 do 7 dni.

Pralnia zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu wykonania ustugi.

Pralnia ma prawo odmoéwi¢ wykonania ustugi.

Pralnia nie odpowiada za rzeczy znajdujace si¢ w dywanie.

Pralnia nie gwarantuje catkowitego usunigcia plam, a w szczegdlnosci z: bejcy,
rdzy, farb, odbarwien, przebarwien pochodzenia spozywczego (napojow
gazowanych, sokow, wina), brazowych przebarwien na jucie, plam po kawie,
herbacie lub zacieku po zalaniu oraz innych silnych barwnikow (tanina,
thuszcze, napoje energetyzujace), przebarwienia po moczu.

Przy oddawaniu dywanu do pralni, klient zobowigzany jest poinformowac
obstuge o wszelkich nietypowych zabrudzeniach dywanu, takich jak mocz,
wymiociny czy plesn.

Klient zobowigzany jest réwniez do poinformowania obstugi punktu o
wczesniejszym czyszczeniu dywanu recznie (Srodkami typu Wanish, Dywan
Lux, itp.) oraz o ewentualnych uszkodzeniach.

Kazdy dywan o wymiarach nie przekraczajacych 1m? liczony jest jak 1m?,
Dywany odbieramy osobiscie z Warszawy 1 okolic.

Reklamacje przyjmujemy do 48 godzin od dostarczenia przesytki. Pralni
przystuguje 7 dni na rozpatrzenie reklamacji.

Ztozenie zamoOwienia oznacza akceptacje regulaminu.



